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令和４年度

事 業 実 施 状 況 報 告

説 明 資 料

〔 全体概要 〕



（１）人材確保に向けた取り組み

（２）資格取得支援について

 （３）経営（収支）の状況について　　

（４）職員の状況（介護職員及び看護職員）

　①介護職員

正職 8 0

準職 8 4

ﾊﾟｰﾄ 0 2

合計 16 6

　②看護職員

正職 2 1

準職 0 0

ﾊﾟｰﾄ 0 0

合計 2 1

※採用人数にはR4.4.1採用者を含む。
※（　）内の数字は、R5.3.31付の退職者数
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R5.3.31

平均勤続
11.1年

平均勤続
8.5年

平均勤続
9.8年

平均勤続
8.2年

30

11

4

15

現在
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　令和4年度は、介護職員に関しては高卒者を中心に4名の職員を採用し、これらの職員に対して、新
人育成の100日プログラムを実施しOJTを中心に外部講師による到達度評価やストレス診断、定期的な
面談を実施した。
　また、人材の確保にあたっては、コロナ禍による一定の活動制限があったが、定期的な説明会の実
施や外部の企業説明会へ参加し、可能な範囲で直接学生や求職者と面談する機会を設けた。
　介護職員については一定数の確保の目途が立ちつつあるが、看護職員に関しては依然として厳しい
状況が続いている。在職中の看護職員の年齢も上昇しているため、引き続きフルタイムのほか、パー
トタイムも組み合わせながら人員の確保に努めて行きたい。
　

　職員の資格取得支援に関しては、主に介護職員の無資格者に対して、介護福祉士の受験資格を得る

ための「介護職員実務者研修」を外部研修機関に講師の派遣を依頼し、本部研修室を会場に実施し

た。この研修を8名の介護職員が受講し、うち1名が介護福祉士に合格することができた。他の介護職

員は受験資格である実務経験を満たした段階で受験予定である。柏崎市の助成制度と合わせて支援を

行い、次年度以降も他の資格とあわせて資格取得を促進していきたい。

採用 退職

採用 退職

R4.4.1

　長期入所においては、新型コロナ感染症の発生による新規受入中断等により稼働が伸び悩み、いこ
いの里は前年と比較し大幅に稼働がアップしたが、その他の施設は昨年同様か若干低下し、当初の目
標を達成することがきなかった。
　同様の理由によりデイサービスの利用も大幅に減少し、当初見込んだ収入を確保することができ
ず、収支に大きな影響を及ぼした。デイサービスについては、市内の他の事業所でも同様の傾向が見
られるとの情報もあり、地域ごとの今後の見込みや課題の洗い出しを行い、改善策を打ち出していき
たい。
　具体的な決算額においては、法人全体の当期資金収支差額合計が△104,972千円となり、前年度と
比較し△94,197千円という厳しい結果となった。主な原因としては収入は16,787千円増加したもの
の、設備更新や修繕、採用による人件費の増、光熱費の増により、トータルでは大幅なマイナスと
なった。
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退職後
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1．法人事業報告（概要）　



２．いこいの里／居宅介護支援事業所／南地域包括支援センター実績報告

①特養

〔利用率〕85.7％（前年度：80.9％）

○入退所の状況

死亡 入院 他

21 5 0

○要介護度

3.77 (3.80)

○年齢の状況

64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
99歳

100歳
以上

男 0 1 2 0 3 5 4 0

女 1 1 1 1 9 22 19 2

計 1 2 3 1 12 27 23 2

○入院・通院の状況

延べ 月平均 延べ 月平均

計

40

○給食の状況

普通 粥
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

普通 刻み 極刻み
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

16 38 13 11 21 14 21 2

○苦情受付の状況

（内容）
　　・面会時の感染対策についての意見・・・1件

②デイサービス

〔利用率〕介護・予防・相当サービス63.8％　サービスA70.9％

（前年度：介護・予防・相当サービス67.0％　サービスA59.6％）

○苦情受付の状況

（内容）
　　・連絡帳記載氏名の誤り・・・1件
　　・送迎時の座席配置・・・1件

56 88.0歳

2 743円

平　均

（単位：人）

※（　）内は前年度平均。

合　　計 平均年齢

15 83.9歳

物 品 管 理 そ の 他 合 計

0 0 0 1 1

職員の態度・言動

入　院

主食 副食
経管栄養

入院
点滴
管理者

1人1日当たり
単価

40 3.3 207 17.3
主な入院理由：呼吸不全・肺炎8件、精査入院・大腸カメラ7件、心疾患・脳出血・脳梗塞各4件

主な通院診療科：内科110件、皮膚科29件、整形24件、循環器科18件

31～60日 61～90日 3ヶ月以上

6 22 8 4 0

通　院
備　　考

20 29 16

26 71

在籍者数

要介護３ 要介護４ 要介護５要介護２

60

要介護１

70 27

R3年度末 R4年度中 R4年度中 退所理由 R5.3.31現在

在籍者数 入所者数 退所者数

71 86.0歳

1 1 0 0 2

3

入院期間

人　数

1～10日 11～30日

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

処 遇 内 容



③居宅介護支援事業所

〔プラン作成件数〕1,368件（月平均114件）、うち介護予防受託206件

○ 介護給付管理年間実績（介護予防支援を含む）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

R4年度 111 111 112 114 113 118 118 118 112 115 112 114

R3年度 113 112 116 120 119 116 121 124 131 133 129 128

○ 地区別件数

高田 黒姫 枇杷島 上条 半田

R4年度 34 17 15 11 8 20 6 2 7 120

R3年度 31 21 17 8 11 17 9 2 12 128

○苦情受付の状況

④柏崎市南地域包括支援センター

〔プラン作成件数〕1,392件（包括取扱494件、委託898件）

・啓発活動の実施、地域活動への参加　26回

・総合相談（介護・日常生活関係、サービス利用、医療）　936件

・権利擁護事業（成年後見制度活用支援、虐待（疑い含む）への対応）　103件

・上記のほか各種会議において、関係機関や地域とのネットワーク構築、情報交換等を行った。

○活動内容

○各種会議（主なもの）

4

枇杷島、半田、野田、別俣、上条、高田、鵜川地区

計

1,462

ケアマネ連絡会

暮らしのサポートセンター健康相談会・情報交換会・
カンファレンス・新規面談

医療関係機関との会議、ケアマネ研修会の企画・参加他

地域課題検討型…個別会議（3回）、圏域会議（1回）
介護予防型…個別会議（1回）
モニタリング型…個別会議（4回）、圏域会議（1回）

虐待ケース会議

包括連絡会議、健康推進課保健師情報交換会、鵜川地区
高齢者連絡会、地域密着型事業所運営推進会議他

内　容

1,368

包括取扱：494件、居宅介護支援事業所委託：898件

成年後見制度活用支援59件、虐待(疑いを含む)の対応44件

延べ件数

介護予防サービス計画作成 1,392件

ネットワーク構築関係 22回

権利擁護事業に関する会議 1回

その他

南地域 東
地域

西
地域

北
地域

中
地域

計

0 0 0 0

5回

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

地域ケア会議 10回

包括的・継続的ケアマネジ
メントに関する会議

14回

介護予防マネジメントに関
する会議

35回

種　別 回　数

啓発活動の実施・地域活動への参加 26回

総合相談 541件

権利擁護事業 103件

活動内容 実　施 備　　考

0



３．柏柳の里実績報告

　①特養

〔利用率〕90.8％（前年度：90.0％）

○入退所の状況

死亡 入院 他

19 4 0

○要介護度

3.79 (3.69)

○年齢の状況
64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
99歳

100歳
以上

男 0 0 0 2 1 2 0 0

女 0 1 2 2 3 14 32 3

計 0 1 2 4 4 16 32 3

○入院・通院の状況

延べ 月平均 延べ 月平均

計

33

○給食の状況

普通 粥
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

普通 刻み 極刻み
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

5 37 14 7 19 16 13 4

○苦情受付の状況

②デイサービス

〔利用率〕介護・予防・相当サービス66.9％　サービスA 9.3 ％

（前年度：介護・予防・相当サービス80.4％　サービスA 16.0 ％）

○苦情受付の状況

（内容）
　　・送迎時の倉庫破損による職員の対応・・・1件

68 17 23 62

R3年度末 R4年度中 R4年度中 退所理由 R5.3.31現在

在籍者数 入所者数 退所者数 在籍者数

※（　）内は前年度平均。

合　　計 平均年齢

1 4 15 29 13

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平　均

（単位：人）
入　院 通　院

備　　考

5 82.6歳

57 91.5歳

62 90.8歳

主食 副食
経管栄養

入院
点滴
管理者

1人1日当たり
単価

2 731円

33 2.8 193 16.1
主な入院理由：呼吸不全・肺炎・気管支炎11件、尿路感染症6件、イレウス6件、心疾患3件

主な通院診療科：内科103件、泌尿器科29件、歯科14件、精神科14件

入院期間 1～10日 11～30日 31～60日 61～90日 3ヶ月以上

人　数 5 19 6 3

0 0 0 0 0

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

1 0 0 0 1

5

0



４．くじらなみ実績報告

①特養

〔利用率〕89.5％（前年度：90.7％）

○入退所の状況

死亡 入院 他

31 4 0

○要介護度

3.76 (3.91)

○年齢の状況

64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
99歳

100歳
以上

男 0 2 2 1 2 2 4 1

女 0 0 1 4 6 17 31 2

計 0 2 3 5 8 19 35 3

○入院・通院の状況

延べ 月平均 延べ 月平均

計

56

○給食の状況

普通 粥
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

普通 刻み 極刻み
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

11 40 24 8 23 17 27 0

○苦情受付の状況

②ショートステイ

〔利用率〕82.8％（前年度：84.1％）

○苦情受付の状況

③介護予防（パワーリハビリ）

介護予防支援事業（パワーリハビリ）は、年間延べ153名（新規利用16名）の利用があり、一般開放
の延べ利用者数は3,763名となった。

76 34 35 75

在籍者数 入所者数 退所者数 在籍者数

R3年度末 R4年度中 R4年度中 退所理由 R5.3.31現在

平　均

75 88.9歳

14 83.9歳

61 90.1歳

※（　）内は前年度平均。

合　　計 平均年齢

3 5 14 38 15

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

59 4.9 143 11.9
主な入院理由：発熱･嘔吐14件、食欲低下9件、酸素濃度低下8件、肺炎7件

主な通院診療科：内科106件、循環器9件、皮膚科8件、整形6件

（単位：人）
入　院 通　院

備　　考

0 714円

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

主食 副食
経管栄養

入院
点滴
管理者

1人1日当たり
単価

物 品 管 理 そ の 他 合 計

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

職員の態度・言動 処 遇 内 容

11～30日 31～60日 61～90日

6

3ヶ月以上

人　数 11 30 8 5 2

入院期間 1～10日



５．たんねの里実績報告

〔利用率〕93.8％（前年度：97.7％）

○入退所の状況

死亡 入院 他

6 0 0

○要介護度

3.77 (3.89)

○年齢の状況

64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
99歳

100歳
以上

男 0 0 0 0 0 1 3 0

女 0 0 0 0 2 9 9 2

計 0 0 0 0 2 10 12 2

○入院・通院の状況

延べ 月平均 延べ 月平均

計

11

○給食の状況

普通 粥
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

普通 刻み 極刻み
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

5 11 7 4 5 6 8 0

○苦情受付の状況

28 4 6 26

在籍者数 入所者数 退所者数 在籍者数

R3年度末 R4年度中 R4年度中 退所理由 R5.3.31現在

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平　均

4 91.5歳

22 90.4歳

※（　）内は前年度平均。

合　　計 平均年齢

3 0 0

入　院 通　院
備　　考

1 2 7 8 8

（単位：人）

26 90.6歳

3

11 0.9 96 8
主な入院理由：誤嚥性肺炎4件、肺炎・胸膜肺炎・顔面神経麻痺・吐血他　各1件

主な通院診療科：内科57件、皮膚科13件、整形外科11件、神経内科7件

入院期間 1～10日 11～30日 31～60日 61～90日 3ヶ月以上

00 0 0 0

859円

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理 そ の 他 合 計

主食 副食
経管栄養

入院
点滴
管理者

1人1日当たり
単価

人　数 1 7

7



６．ペペ・メメール実績報告

〔利用率〕88.3％（前年度：88.2％）

○入退所の状況

死亡 入院 他

21 10 0

○要介護度

3.87 (3.85)

○年齢の状況

64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
99歳

100歳
以上

男 0 0 1 3 3 7 7 0

女 0 0 1 3 7 14 45 2

計 0 0 2 6 10 21 52 2

○入院・通院の状況

延べ 月平均 延べ 月平均

計

73

○給食の状況

普通 粥
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

普通 軟菜食
ﾑｰｽ
ﾐｷｻｰ

26 36 18 21 34 25 7 6

○苦情受付の状況

93 90.6歳

（単位：人）
入　院 通　院

備　　考

21

91.8歳

86.6歳

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平　均

96 28 31 93

在籍者数 入所者数 退所者数

そ の 他 合 計

主食
経管栄養

入院
点滴
管理者

1人1日当たり
単価

78 6.5 224

0 0 0 0

18.7
主な入院理由：肺炎23件、心不全9件、骨髄異形成症候群・精査各6件

主な通院診療科：内科165件、泌尿器科19件、整形16件、皮膚科9件

副食 栄養
補助食
のみ

入院期間 1～10日 11～30日 31～60日 61～90日 3ヶ月以上

人　数 17 28 21

R3年度末 R4年度中 R4年度中 退所理由 R5.3.31現在

0

0 788円

職員の態度・言動 処 遇 内 容 物 品 管 理

在籍者数

8

6 1

※（　）内は前年度平均。

合　　計 平均年齢

1 4 24 41 23

72


