
苦情受付と解決の流れ 
 

社会福祉法人 泚 山 会 

 

 当法人では、各施設⾧を苦情解決責任者とし、各事業所に受付担当者を置き、

担当者が窓口となって対応しております。苦情、要望、相談等がございましたら、

来園、電話、文書等にて受け付けております。 

 

○体制と流れ 

福祉サービス利用者等申出人  

苦情（意見）の申し出  

 

 

 

事業者  第三者委員 

 

各サービス事業所 

苦情受付担当者 

苦情（意見）の受付・内容確認 

↓ 

苦情解決責任者 

内容確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情等の内容報告・確認 

 

助言 

 
※氏名・連絡先は各施設に掲示して

おります。直接苦情（意見）の申し

出をすることもできます。 

 

  

 

 

  

話し合い・解決 
（福祉サービス利用者等申出人・第三者委員・事業者） 

 


